
 

 

天地有情，人間有愛 

時逢梅雨季節，天空下著不小的雨，但在王姓婦人的內心，卻
有一股暖流穿身而過，她心裡明白，如果沒有這些幫助她的人適時
出現，恐怕她將不知如何面對未來的人生。王姓婦人的丈夫在 101 年
間不幸因車禍事故而往生，識字不多的她，直到收到法務部行政執
行署的稅費催繳通知，才知道要將車輛違規結清並辦理報廢，而她
因收入不多，擔心會被扣繳本已不多的存款，十分緊張。 

這天，她隻身來到本處樹林辦公室的窗口，經窗口同仁詢問要
辦理什麼項目，她拿出略濕的執行署催繳通知單，向窗口同仁說明
原委，同仁得知其遭遇情形後，相當同情她的遭遇，於是在檢視其
違規紀錄後，協助王婦將其丈夫違規之案件辦理死亡註銷，並轉介
給監理所的車籍服務櫃台協助辦理車輛報廢相關事宜，解決了王婦
原本有如置身茫茫大海，孤立無援之情形。王婦十分感謝我們櫃台
服務的同仁。 

「為民服務工作」是公部門的核心業務，其精神在於將為民服
務的工作態度與績效表現在日常工作中。這個案例很好的詮釋「為
民服務工作」的真諦。從另一個角度而言，近年來，各單位全方位
提升服務品質，縮短政府與民眾期待間的落差，以體貼服務的熱誠
打動民眾的心，讓民眾感動之餘，能看到團隊所做的每一項努力；
並具體展現更便捷的服務程序、建立完善的顧客關係、豐富網路服
務資源，以及推動各項創新整合服務之積極作為，進而落實研考會
推動的三大便民目標，即一、持續推動民眾滿意服務，塑造專業便
民高效率的服務形象與聲譽；二、導入資訊流通運用觀點，促進政
府資訊透明化，確保民眾知的權利與資訊使用權；三、深化創新服
務績效，鼓勵機關發揮創意，提供多面向整合服務。 

公務員的本份除了依法行政之外，要能苦民所苦，心存「民之
所欲，常在我心」之服務理念，時時站在民眾立場思考，積極主動，
協助解決問題，才能贏得民眾的肯定。如此能落實「親民、便民」
的為民服務理念，也落實真正以人民為本，貼近民眾的感受，達成
民眾希望政府做到的事情，更貼近民意的施政作為，讓民眾真正瞭
解政府所下的苦心與努力，再次體現政府公共服務品質的全面躍升。 
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